&

Descarga de certificado digital en software con
videolD

Informacidon importante para importar el certificado

Es necesario contar con un correo electrénico personal para poder recibir el
certificado. Si no dispones de uno, te sugerimos crear uno antes de solicitar un
Certificado Digital.

La importacién del Certificado Digital siempre debe realizarse en un ordenador,
aunque luego es exportable a otros tipos de dispositivos.

Una vez hayas hecho la solicitud del Certificado Digital, te pediremos tu correo
electrénico personal y la duracién de validez deseada, para que puedas recibir un
enlace a través del cual iniciards automaticamente el proceso de Identificacion Remota
por Video, cuando a ti te venga bien.

Ten a mano tu DNI, TIE o Pasaporte. Se recomienda que haya buena luz, buena
conexion a internet (4G a ser posible), y no usar Safari en Iphone.
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Cuando recibas el email, pincha en “Comencemos”.

@ uanataco

trust service provider

1 2 3 4
»

VIDEO APROBACION DE GENERACION DE CERTIFICADO
IDENTIFICACION SOLICITUD CERTIFICADO EMITIDO

Hola,

Gracias por elegir a Uanataca.

Para emitir tu certificado digital
primero debemos realizar un
proceso de Video Identificacion.

Pulsa en el siguiente boton en tu
teléfono movil o tableta y te
guiaremos en el proceso.

ijComencemos!

www.uanataca.com

Paso 1 - Recepcion email para iniciar el proceso de
identificacion
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Acepta las condiciones de uso y la politica de privacidad para poder continuar con el
proceso.

@ uanataca

trust service provider

jHola!

Vamos a acompanarte en
el proceso de Video
Identificacion para emitir
tu Certificado Digital.

Para poder realizar el proceso,
debes leer y aceptar las
condiciones del servicio y la
politica de privacidad:

He leido y acepto los
términos y condiciones de uso
del servicio.

He leido y acepto los
politica de privacidad y
consiento expresamente el
tratamiento de mis datos
biométricos.

ijComencemos!

Paso 2 - Aceptacion de las condiciones de servicio y
politica de privacidad
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Selecciona el tipo de documento con el que te vas a identificar: DNI, TIE o Pasaporte. Te
recordamos que lo debes tener a mano para poder hacer la verificacién de identidad.

S
Q) uanataca

trust service provider

SELECCIONAR
DOCUMENTO

Selecciona el tipo de
documento con el que
te vas a identificar

Documento

[ — Selecciona el tipo de documento - v

A %] Espanol ‘ English ‘ Francais ‘

[ =1ED ’ Portuguese ‘ Polish

(®)uanataca

Paso 3 - Selecciona el tipo de documento (DNI, TIE,
Pasaporte)
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Pincha en “Comenzar”.

ot
@)uonataca

trust service provider

¢Qué necesitas?

Tu documento original, en vigor
y sin fundas.

KD

Un lugar bien iluminado.

@ Conexion Wifi o maxima
cobertura 4G.

Comenzar

Paso 4 - Recomendaciones
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Muestra primero el anverso de tu documento y encuddralo en el rectdngulo que se te
muestra.

S
Q) uanataco

trust service provider

Muestra la parte frontal del
documento y encajalo en el
rectangulo

De acuerdo

Paso 5 - Encaja el anverso de tu documento
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Ahora muestra el reverso de tu documento y encuadralo también en el rectangulo.

S
@ uanataca

trust service provider

o

Gira el documento y muestra
la parte trasera

De acuerdo

Paso 6 - Encaja el reverso de tu documento
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Para comprobar la veracidad de tu documento, se te va a solicitar que mueves el
documento para hacer brillar el holograma.

Lo) uanataca

trust service provider

Tu documento tiene un holograma y
esta en la parte frontal.

Es un método de seguridad que garantiza la
autenticidad de tu documento.

No se ve a simple vista, para verlo lo ideal es
proyectar luz directa sobre el documento y
moverlo al mismo tiempo

Continuar

Paso 7 — Verificacion del holograma
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Sigue los movimientos que se te indica.

e
@)uonataca

trust service provider

Practica estos movimientos para
hacer brillar el holograma.

8
S

Cuando estés preparado, pulsa continuar. Un

recuadro te guiara a conseguir los movimientos
que necesitamos para ver tu holograma

Continuar

Paso 8 - Mueve tu documento
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Finalmente, tdmate una foto a ti mismo.

S
Q) uanataco

trust service provider

Mira a la camara y sonrie
ampliamente

De acuerdo

Paso 9 - Hazte un selfie
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Acabamos de enviarte un cédigo de 6 digitos a tu maovil. Introducelo y pulsa en “Continuar”.

p—1
Q)uonatoco

trust service provider

Introduce el cédigo de
verificacion que te hemos
enviado al teléfono

+346

¢No es ese tu numero? Modificalo

Paso 10 - Introduccion del cédigo recibido a tu movil
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iEnhorabuena! El proceso de video identificacién ha finalizado.

S’

@ ) uanataca

trust service provider

iEnhorabuena!

La video-identificacion ha
sido realizada.

Paso 11 - Finalizacion de la video identificacion
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En unos instantes, recibirds un email para poder descargarte tu certificado. Sé paciente, los
datos tienen que verificarse. Podria tardar hasta 10-15 minutos.

st
Q) uanataca

trust service provider

iEnhorabuena!
tu Video
Identificacion
se ha realizado
con éxito

Acabamos de enviarte
un e-mail con toda la
informacion y los
siguientes pasos
que deberas seguir para
la generacion de tu
Certificado Digital.

Si no has recibido el e-mail
en tu bandeja de entrada,
revisa en la carpeta de
correo no deseado.
Para cualquier consulta,
ponte en contacto con
nosotros.

Paso 12 - Proceso de video ID finalizado
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Acepta las condiciones para firmar el contrato de prestacién de servicios.

S
@ uanataca

trust service provider

Pulsando en "Siguiente", declaras tu
aceptacion de todas las condiciones
mostradas en este contrato:

~
‘. ’m Conirato de Prestacion de Servicios de Conflanza

Por_uma parte ON/NIEPasaporte nimero comeo_elecioneo
i @osrvuloonies Sciosids comn coirids s s e S8 om0 BN G tontmnse USNATATA
SA con NF A§6721499, (UANATACA en o sucesivo) y.

Por la o, con sopor acisando en SUSCRIPTOR en 0
sucesivo),

ACUERDAN

1 Que EL SUSCRIPTOR ha solcriado el servicio de emsen de un cericado cualiicado do PFrubeAFCiudadano. con tempo de vgencia de
730 clss, do Y

2 Que de acuseo 8 soicinid reakzad por o suscrpior, UANATACA eimis y en'regard of certicado cualiicado solcitads en la forma que

X EL SUSCRPTOR, ros y
acepta completa responsabdidsd En razée de lo anverir, EL SUSCRIPTOR acepta s miecn maniener inderne &
UANATACA et af i s o e roupectilced s s o relaciin s, § ot O edod o mamesocn

4 Quo UANATACA vida dl s 105 servics de suEpENSON ¥ fevocacin de ks
arinos del 18 Ley 532003 de Frma Blecvonca, especiaimen‘e cusndo se sospeche

porsonas,

5 Que o8 servicios 8 los pacios . Ly ass .
1
dreccadn Fare www uana'aca com

6 Qua EL SUSCRIPTOR declara qua la Infcrmacidn deialads & consnuscidn es comecta, y sard ncluda o necessna pars Ia emisicn dol
ceriicads casificado sotoiado.
Dasos de Idenicacion del Suscriror
(idos el Famanre
ONINIE Pasaporie del Fimanse
Fiemene \
Teitiono mavi cel Frmane «

7E o3 cusies

& Lus par rma, y sempre
ot

9 UANATACA do conlrmid con o Regameni Eurcpeo 2016170 Gerarlde Proect de Duo, o ue o deos g cidcr
eaona proporconados, win gusiondos por UNATACA § A, conrtecoss dva como Resonsatle o Trtumient. Ls naided dol

ol Se informa que los codersin s twiceros . ampoco

sereahzacen SUSCAIP' y

Foliica de privacidsd dspontie en h1ps /uama‘aca comes poliics de-prvacidad hami o bwn en o apariado 9.4 06 e DPC. Asmismo 1os
‘derechos de s dacn. cposcan,

‘explicado en la crada in‘ormacion adicional

10 3
(6IDAS) ¥ In legsiaciin espeficia de frma elecYOnca 1o Servioas eleckancos de conimnz vigeme Suplelcriamens serdn apicabies 1as

iones previstos. en la et Civi y mercansl En caso de Gscrepancia enve Iss paries, en relaciin con I ilerpeeiscion o
cumpimients el presente cona'o, 3 paries MeN'Tan [a previ resolucion aISICSA S 133 Daries N0 WicaZseN un acuerdo al respecrs,

11 Que UANATACA informa con respecto del régmen obiiga'orio de uso de los ceniicados cusiicados. of cusl incuye s siguentes.
prevsones

5) Que exsien unss condcicnes genersies del servicio Incorporadas en ef texto de dwuigacion del certficado o PDS, y una declaracion de

précticas de cariicacion, que s e ikzuckn dn 06 Cersicados Cuaicados o UANATACA. ey ors oo 56 Poods
ena dreccidn de infermet, hps v uanalaca com

Do lob ersicados cusiicados y o feso e lemanios que fomen

e e de 08 carihcacos uLlhcadon debe e prOga b in ik o redencl secrva s 800 cono & hder Pars iz s

€) Que los cernicados cuakicados, de acuerco 8 su perl y polfca de cesicacdn, permice ol Mula de los cersicados cuskiados generar

e '09 u avenicacon
0 Gos & FIRMANTE debe cuvoci, .39 0 recencl ey ——
Puvden spanar 30 ariedy Wt ph i
ety

(.) anatc Contrato de Prestacion de Servicios de Confianza

Paso 13 - Aceptacion del contrato
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Se te enviard un SMS a tu mévil como cddigo de confirmacion. Introducelo. Y a continuacidn,
elige una CONTRASENA para tu certificado digital y RECUERDALA. Finalmente, pincha en
“Generar”.

Te recordamos que debes DESCARGAR EL CERTIFICADO EN UN ORDENADOR, NUNCA EN UN
MOVIL. Asi que, si estas en tu movil, pasate a tu ordenador para el siguiente paso.

Acabamos de enviarte un SMS a tu teléfono con
un Cédigo de confirmacién. Introdicelo a
continuacion

Codigo de confirmacion:

|

Elige y RECUERDA la Contraseia de tu
certificado digital

Elige una Contrasefia (debe tener al menos 6 caracteres)

Confirmar la Contrasefia:

Generar

Paso 14 — Eleccion por el usuario de la contrasefia de seguridad

Al finalizar el proceso, habras recibido otro email con la contrasefia elegida procedente de la
direccién noreply@uanataca.com. No la pierdas.

Para completar el proceso, es necesario que pinches en DESCARGAR CERTIFICADO antes
de cerrar el navegador sino el proceso no habra finalizado y el Certificado Digital ya no
estara disponible.
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Ya solo queda importar el certificado. Haz doble click sobre el fichero p12 que has recibido y
pulsa “siguiente”.

=# Asistente para importar certificados

Este es el Asistente para importar certificados

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza y listas
de revocaddn de certificados desde su disco a un almacén de certificados,

Un certificado, que lo emite una entidad de certificacién, es una confirmacién de su
identidad v contiene informacidn que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

Ubicacidn del almacén
(@ Usuario actual:

() Equipo local

Haga dic en Siguiente para continuar.

Cancel

Paso 15 - Asistente de instalacion

Introduce la contrasefia que has elegido antes y marca la segunda casilla “Marcar esta clave
como exportable” para poder exportar mds adelante el Certificado Digital a otro dispositivo
qgue no sea tu ordenador.
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Sigue las instrucciones del asistente y ya tendras tu certificado digital instalado.

€ L» Asistente para importar certificados

Proteccidn de clave privada
Para mantener la seguridad, la dave privada se protege con una contrasefia.

Escriba la contrasefia para la dave privada.

Contrasefia:

[IMostrar contrasefia

Opciones de impartacidn:

[JHabiitar proteccion sequra de dave privada. Si habilita esta opcidn, se le
avisara cada vez que la dave privada sea usada por una aplicacion.

[ Marcar esta dave como exportable. Esto le permitird hacer una copia de
seguridad de las daves o transportarlas en otro momento,

Proteger la dave privada mediante security(Mon-exportable) basada en
virtualizado

[ Induir todas las propiedades extendidas.

Cancelar

Paso 16 - Asistente
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