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Tutorial 
Descarga de certificado digital en software con 

videoID 

 

Información importante para importar el certificado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez hayas hecho la solicitud del Certificado Digital, te pediremos tu correo 

electrónico personal y la duración de validez deseada, para que puedas recibir un 

enlace a través del cual iniciarás automáticamente el proceso de Identificación Remota 

por Vídeo, cuando a ti te venga bien.  

Ten a mano tu DNI, TIE o Pasaporte. Se recomienda que haya buena luz, buena 

conexión a internet (4G a ser posible), y no usar Safari en Iphone. 

 

 

 

 

 

La importación del Certificado Digital siempre debe realizarse en un ordenador, 

aunque luego es exportable a otros tipos de dispositivos. 

 

Es necesario contar con un correo electrónico personal para poder recibir el 

certificado. Si no dispones de uno, te sugerimos crear uno antes de solicitar un 

Certificado Digital. 
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Cuando recibas el email, pincha en “Comencemos”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 1 - Recepción email para iniciar el proceso de 
identificación 
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Acepta las condiciones de uso y la política de privacidad para poder continuar con el 

proceso. 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2 - Aceptación de las condiciones de servicio y 
política de privacidad 
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Selecciona el tipo de documento con el que te vas a identificar: DNI, TIE o Pasaporte. Te 

recordamos que lo debes tener a mano para poder hacer la verificación de identidad.  

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 - Selecciona el tipo de documento (DNI, TIE, 
Pasaporte) 
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Pincha en “Comenzar”. 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4 - Recomendaciones 
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Muestra primero el anverso de tu documento y encuádralo en el rectángulo que se te 

muestra.  

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 5 - Encaja el anverso de tu documento 
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Ahora muestra el reverso de tu documento y encuádralo también en el rectángulo. 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 6 - Encaja el reverso de tu documento 
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Para comprobar la veracidad de tu documento, se te va a solicitar que mueves el 

documento para hacer brillar el holograma.  

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 7 – Verificación del holograma 
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Sigue los movimientos que se te indica.  

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 8 - Mueve tu documento 
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Finalmente, tómate una foto a ti mismo.  

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Paso 9 - Hazte un selfie 
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Acabamos de enviarte un código de 6 dígitos a tu móvil. Introdúcelo y pulsa en “Continuar”. 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Paso 10 - Introducción del código recibido a tu móvil 
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¡Enhorabuena! El proceso de video identificación ha finalizado. 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 11 - Finalización de la video identificación 
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En unos instantes, recibirás un email para poder descargarte tu certificado. Sé paciente, los 

datos tienen que verificarse. Podría tardar hasta 10-15 minutos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 12 - Proceso de video ID finalizado 
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Acepta las condiciones para firmar el contrato de prestación de servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 13 - Aceptación del contrato 
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Se te enviará un SMS a tu móvil como código de confirmación. Introdúcelo. Y a continuación, 

elige una CONTRASEÑA para tu certificado digital y RECUÉRDALA. Finalmente, pincha en 

“Generar”. 

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 14 – Elección por el usuario de la contraseña de seguridad 

 

Al finalizar el proceso, habrás recibido otro email con la contraseña elegida procedente de la 

dirección noreply@uanataca.com. No la pierdas. 

 

 

 

 

 

 

 

Te recordamos que debes DESCARGAR EL CERTIFICADO EN UN ORDENADOR, NUNCA EN UN 

MÓVIL. Así que, si estás en tu móvil, pásate a tu ordenador para el siguiente paso.  

 

Para completar el proceso, es necesario que pinches en DESCARGAR CERTIFICADO antes 

de cerrar el navegador sino el proceso no habrá finalizado y el Certificado Digital ya no 

estará disponible.  
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Ya solo queda importar el certificado. Haz doble click sobre el fichero p12 que has recibido y 

pulsa “siguiente”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 15 - Asistente de instalación 

 

 

Introduce la contraseña que has elegido antes y marca la segunda casilla “Marcar esta clave 

como exportable” para poder exportar más adelante el Certificado Digital a otro dispositivo 

que no sea tu ordenador.  
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Sigue las instrucciones del asistente y ya tendrás tu certificado digital instalado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 16 - Asistente 
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